Tinh hinh t0 chic I0p t0p huln ki nang quin ly, ban hang va van hoa kinh doanh tli TP.Viing Tau.
ThO hai, 03 Thang 4 2017 23:29

Thic hiln Quydt dinh s 3249/QD-UBND ngay 16/11/2016 cla UBND t0nh phé duylt chilng
trinh xudc til n thd0ng mdi nam 2017 t0nh BR-VT; ngay 31/3/2017 Trung tdm Xuc tiln ThOOng
mOidatl chic l0p t0p huln “KDO nang quOn ly, ban hang va van hoa kinh doanh” t0i TP. Ving

Tau.

H1 ¢ vién dang tham di bulli 1 p hud n

LOp tOp huDn nhiim bOi d00ng nhO ng kil n thOc vO kO nang qui n ly, nang cao trinh di, xay dl ng
hinh 0 nh van minh v hot d0 ng thiOng mOi, ddch v du l0ch, chuyén nghil p héa holt dll ng
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bubn ban phUc vl du khach cla TP.Ving Tau néi riéng va tonh Ba RO a-Ving Tau noi chung.
LOp hOc da to dilu kil n cho cac qudn ly, nhan vién cac nha hang, quan an, xa vién clla cac
HTX kinh doanh dich vi, tilu thO0 ng kinh doanh tdi cac chl trén dila ban thanh phl Ving Tau
ndm b0t di0c cac kI nang v ban hang, kI nang giao tidp, 0ng x0 trong kinh doanh cac lol i
hinh di ch v

NOi dung I0p t0p hul n cling gitp cac hic vién vi kO nang quin ly ¢ b0 n nh0 cach khii ddy tinh
thO n lam vil ¢ cho nhén vién, khi lam vil ¢ v0i nhén vién nén nh ddng bao gill n6i xJu MUt nhén
vién khac va mit s cac phi0ng phap til p c0 n khach hang, gil chan khach hang, cach ban
hang sao cho hilu qul va 0ng xO van hoa dli vli khach hang; mulln ban hang dit hilu qul cao
thi ngd0i ban hang phi hilu r6 sOn philm va di ch vl minh dang kinh doanh, gilli thil u, chao
mUi va gili thich rd rang cac sl n philm ctng nhd ddch vO ma khach yéu cllu; khéng nén nang
gia, blt ép khach hang vao cac dilp LO, TOt, phUi lubn ban dung gia da niém yit;... CO bIn I0p
t0p huln da hd thdng do0c cho cac hic vién rt nhilu kil n thO ¢ trong qua trinh kinh doanh thO c
t0. Bén clnh d6 clng chl ra vil ¢ “chit chém” trong kinh doanh |a m0t hanh vi t0 hiy holi cO h0
th0 ng kinh doanh cla chinh minh

KOt thdc I0p t0p huln cac hic vién dd0c clp chi ng nhi n da hoan thanh khoa hic.

TTXTTM BR-VT.
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