TO chic I0p kU nang ban hang va van héa kinh doanh tli TP. Viing Tau.

Thic hiln Quydt dinh s 2215/QB-UBND ngay 03/10/2013 cla UBND t0 nh Ba RO a-Ving Tau
vO villc phé duylt chi0ng trinh xdc ti0 n th0ng mOi nam 2014 t0nh BR-VT, ngay 15/5/2014,
Trung tdm Xuc tion ThiOng midatl chic l0p t0p huln kO nang ban hang va van héa kinh
doanh t0i TP.Vang Tau vi 265 hU ¢ vién tham dO la ti0 u th0 0 ng kinh doanh t0i cac chl; can bl
quln ly va nhén vién nha hang, quan an trén dia ban TP. Viing Tau.
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Viing Tau,ngay 15 thdang 5 ndm 2014

Pay lallptip huln dilctl chic co sO hic vién dong nhittl tri0c d0n nay (265 ngl0i). Tuy
nhién tinh thi n va thai d0 hOc t0p cla cac hic vién khéa nghiém tac, dim bl o gil gilc va nli
quy cla llp tlp huln.




TO chic I0p kU nang ban hang va van héa kinh doanh tli TP. Viing Tau.

Gi0 ng vién thuyOt trinh cho I0p hi ¢ 1a TS.Hul' nh Van Théng la ngi Ui cé nhilu nam kinh
nghidm thO ¢ 10 trong vic gilng d0'y v ni dung nay, do do bai gil ng co tinh thi ¢ til n cao vii
nhilu vi di thOc t0 sinh d0ng. NOidung gillng diy chi yOu la nhi ng kil n th ¢, ndng cao trinh
di, xay di ng hinh Onh van minh vO hoOt d0ng th00ng mOi, ddch vO du IO ch, chuyén nghil p hoa
hoUt d0 ng budn ban phic vi du khach cla TP.Vang Tau néi riéng va t0 nh Ba RU a-Ving Tau
ndi chung. Ba con til u thO 0 ng kinh doanh tdi cac chi; can bl qudn ly va nhan vién nha hang,
quén an trén dia ban TP. Ving Tau di0c trang b0 nhing kil n thO ¢ v kI nang ban hang va
van hoa kinh doanh, di ng thdi cting nhin nhi n I0i cac ydu t0 con thil u so6t trong 0ng x0 khi ban
hang: phii cé van héa, vui long khach din vl a Iong khach di, khi khach di'n mua hang cOn phli
chao mUil0ch sO, t0 v n khi cOn thidt, gilithidu cac mOt hang. Ngoai ra, hic vién con diilc
trang bl kO nang s p x0p va trl ng bay sl n philm, hang héa cac quiy ki mit cach khoa hi ¢, v
sinh qul'y hang s ch s, théng thoang, giln gang nhim t0 o dilu kil n thul n I0i d0 khach cO'm
thO'y tholi mai khi tham quan, mua si'm va an ul ng, khéng gay ap I0c tdm ly cho khach. Ngi Ui
ban hang cln phli niém yOt gid cl rd rang, luén ban dung vii gia da niém yOt, dl c bilt khong
nén chit chém, gianh gilt khach hang, thach gia, hét gid khi thly khach I0. Qua I0p tOp huln
nay, cac hic vién da nhin thic r6 vil c chdt chém du khach khi din du I0ch t0i TP Ving Tau la
sU hOy holi chinh hot d0 ng kinh doanh cll'a minh.
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