Tinh hinh t0 chic I0p t0p hul n kI nang ban hang va van héa trong kinh doanh t0i huyl n Long Dil n.

Thic hiln Quydt dinh s 2215/QB-UBND ngay 03/10/2013 cla UBND t0 nh Ba RO a-Ving Tau
vl vil ¢ phé duylt chdng trinh xuc ti0 n thO0ng mOi nam 2014 t0nh BR-VT; ngay 25/9/2014,
Trung tdm Xuc tion ThiOng midatl chic l0p t0p huln kO nang ban hang va van héa kinh
doanh ti huydn Long Billn viiting s hicviéndindl la 112 ngl0i. HIc vién la cac hO tiCu
th0 0 ng; can bl va nhan vién cac nha hang, quan an; nha nghi trén dl a ban huyln Long Dil n.

H1 ¢ vién dang tham d bul i f1p hud n

Pay lal0p tip hulnthD 4 va ctng la I0p culicung trong nam 2014 vl “K0 nang ban hang va
van hoa trong kinh doanh” ma Trung tdm Xdc tiln ThiOng mdida t0 chic. NhOm mic dich tlo
difu cho cac h tilu thO0ng; can bl va nhan vién cac nha hang, quan an; nha nghd trén dl a
ban huyl n Long Bil n tham gia blli d00ng nh ng kil n thOc vO hoOt ding th00ng mOi, ddch vO du




Tinh hinh t0 chic I0p t0p huln kI nang ban hang va van héa trong kinh doanh t0i huyln Long Dil n.

I0ch, nang cao trinh A0, xay ding hinh 0 nh van minh, I0ch sO, chuyén nghil p trong phi ¢ vO
khach hang.

NOi dung I0p t0p hul n t0p trung trang b0 cac kI nang ban hang, giao til p, 0 ng xJ van hoda trong
kinh doanh, phi 0 ng phap til p ¢ n khach hang, tim hilu dii t00ng khach hang la ai, di n t0 dau
dl c6 cach phiic vl hip ly va gil chan khach hang; muln ban hang dit hilu qul cao thi nglUi
ban hang phUi hilu rd s n phim va di ch vl minh dang kinh doanh; gili thil u va chao mii, gili
thich ré rang cac s n phi m cting nhi ddch vl ma khach yéu cl u; khéng nén nang gia, chit
chém hoUc bt ép khach hang trong bit kil tri0ng hlp nao, kO cl cac ngay I0 10n trong nam,
phUi luén ban dung gia da niém y0t. Bén cOnh do, cin hilu rd nhu clu cla ngdli mua; bilt rd
diithD cOnh tranh dang lam gi; kién tri deo bam khach hang va phii bilt rat kinh nghil m t0
nhOng trd0ng hip thOt bOi.

KOt thdc tOp huln cac hic vién dilc clp chdng nh n da hoan thanh khéa hic.
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