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Ngày 01/8/2017, Trung tâm Xúc tiến Thương mại phối hợp với Cty TNHH Tư vấn Đánh giá và
Phát triển Tổ chức DC&A tổ chức lớp tập huấn “ Kỹ năng thuyết phục khách hàng trong kinh
doanh” với các nội dung chính như sau:

  

 

  

+Phẩm chất của người bán hàng, những thách thức hiện có

  

+Nghiên cứu khách hàng (tìm hiểu tâm lý, thái độ, hành vi,…)

  

+Chuỗi giá trị phục vụ khách hàng

  

+Ai là đại sứ thương hiệu của Công ty bạn?

  

+Xác định thái độ, phong cách – đẳng cấp phục vụ khách hàng như là một “Thương Hiệu” của
Công ty bạn

  

+Giá trị cốt lõi: “Tập trung vào khách hàng”;Tạo Sự Khác Biệt hay Là Chết?!

  

+Những kiến thức và kỹ năng trong giao tiếp (thuyết phục và từ chối) – Công cụ và quy trình
bán hàng

  

+Giao tiếp với khách hàng – đắc nhân tâm

  

 1 / 3



Thông báo mở lớp tập huấn  kỹ năng thuyết phục khách hàng trong kinh doanh.
Thứ ba, 11 Tháng 7 2017 04:06

+Thực hành; trải nghiệm tâm lý khách hàng

  

+Trao đổi và thảo luận với Ông Nguyễn Duy Hải -cố vấn cấp cao (Associate Master
Trainer) của Tack International, Anh Quốc (UK), và Tổ chức đào tạo TMI Hoa Kỳ.

  

- Thời gian: ngày 01/8/2017(thứ ba)

  

- Địa điểm: Hội trường Trung tâm Khuyến công và Tư vấn PTCN; số 08 Trần Hưng Đạo, P.1,
TP.Vũng Tàu.

  

 

  

- Chi phí tham dự: miễn phí

  

 

  

Mọi chi tiết xin liên hệ: Trung tâm Xúc tiến Thương mại tỉnh BR-VT

  

- Địa chỉ: số 05 Phạm Văn Hớn, P. Phước  Hưng, TP .Bà Rịa.

  

- Điện thoại: 064.3543936 - Fax: 064.3541058

  

- Email:  xttmvt@gmail.com
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- Website: xttm.baria-vungtau.gov.vn

  

TTXTTM BR-VT.
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